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1. Introduccion

Este manual tiene como objetivo guiar al usuario final en el uso de la plataforma TAM, una tienda en
linea especializada en la venta de consolas, laptops, celulares y accesorios tecnoldgicos. A través de las
siguientes secciones se explica, paso a paso y con apoyo de capturas de pantalla reales del sistema, cada
una de las funcionalidades disponibles para el usuario: registro e inicio de sesién, navegacién por el
catalogo, comparacion de productos, gestion del carrito de compras, lista de favoritos, edicion del perfil y
contacto con la empresa.

El manual esta organizado siguiendo el flujo natural de uso de la plataforma, desde el ingreso del usuario
hasta la finalizacién de una compra, de manera que pueda emplearse tanto como guia de aprendizaje
inicial como material de consulta rapida.

1.1 Publico objetivo

Este documento esta dirigido a los usuarios finales (clientes) de la plataforma TAM, asi como al personal
de soporte y capacitacion que requiera orientar a nuevos usuarios en el uso del sistema.

1.2 Requisitos para el uso de la plataforma

Conexidn activa a internet.
Navegador web actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox o similar).
Correo electrénico valido para el registro y la recuperacion de contrasefia.

Datos personales y de contacto para completar el registro y el perfil de usuario.

1.3 Convenciones utilizadas en este manual

e Los textos en negrita indican nombres de botones, campos o menus que aparecen en la plataforma.
e Los recuadros de “Nota” resaltan aclaraciones o recomendaciones importantes.
® (Cada seccidn incluye una o mas capturas de pantalla reales del sistema, seguidas de su explicacién.



2. Acceso al sistema

Antes de poder explorar el catdlogo y realizar compras, todo usuario debe iniciar sesidon con una cuenta
existente o registrarse si auin no la tiene. Esta seccion explica ambos procesos.

2.1 Inicio de sesion

Al ingresar a la direccion web de TAM, el sistema presenta la pantalla de “Bienvenido”, donde el usuario
debe autenticarse para acceder a todas las funciones de la tienda.

TAM

Bienvenido

NiCia Sesion para contmuar

Usuario

Contrasefia

I:‘ Mo soy un robot

Ingresar

i Olvidaste tu contraseria?
Términos vy condiciones

iNo tienes cuenta? Registrate

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion.

Pasos para iniciar sesion:

1. Ingresar el nombre de usuario en el campo Usuario.

2. Ingresar la contraseiia en el campo Contrasenia.

3. Marcar la casilla de verificaciéon No soy un robot (reCAPTCHA), que confirma que el acceso lo realiza
una persona y no un sistema automatizado.

4. Presionar el botén azul Ingresar para acceder a la plataforma.

Adicionalmente, en esta pantalla se encuentran los siguientes enlaces de apoyo:

e (Olvidaste tu contrasefa?: inicia el proceso de recuperacién de contrasefia mediante un cddigo
enviado al correo electrénico registrado.
e Términos y condiciones: muestra las politicas de uso de la plataforma.



e (No tienes cuenta? Registrate: redirige al formulario de registro para crear una nueva cuenta.

Nota: Si la contraseiia se ingresa incorrectamente varias veces, se recomienda utilizar la opcién
¢Olvidaste tu contrasena? en lugar de seguir intentando, para evitar bloqueos temporales de seguridad.

2.2 Registro de nuevo usuario

Los usuarios nuevos deben crear una cuenta antes de poder comprar. El formulario de registro solicita
informacion personal basica y de seguridad.

TAM
Registro
Crea una cuenta para comenza
Nombre Completo
Identificacion
Fecha de Nacimiento
Email

Usuario

Contrasenia

Acepto los Términes y
Condiciones para crear mi
cuenta.

Figura 2. Formulario de registro de usuario.

Pasos para registrarse:

Escribir el Nombre Completo del usuario.

Ingresar el nimero de Identificacion (cédula o documento de identidad).

Seleccionar la Fecha de Nacimiento con el formato dia/mes/afio o el icono de calendario.
Escribir un correo electrénico vdlido en el campo Email.

L 0N

Elegir un nombre de Usuario Unico para el ingreso al sistema.

10. Crear una Contrasefia que cumpla con la politica de seguridad.

11. Marcar la casilla de aceptacion de los Términos y Condiciones.

12. Presionar el botdn de registro para finalizar la creacién de la cuenta.

Nota: La contrasefia debe tener minimo 8 caracteres, al menos 1 letra mayuscula y 1 caracter especial
(por ejemplo: *, |, @, #). Se recomienda no utilizar datos personales obvios como el nombre o la fecha
de nacimiento.



3. Navegacion general de la plataforma

Una vez el usuario inicia sesidon correctamente, el sistema muestra la barra de navegacién superior, la
cual estd presente en todas las paginas de la tienda y permite desplazarse rapidamente entre los
distintos mdédulos.

3.1 Barra de navegacion superior

X B T——

Figura 3. Barra de navegacion superior con buscador, menu principal y datos del usuario.

Elementos que componen la barra de navegacion:

Logo TAM: ubicado en la esquina superior izquierda; al hacer clic regresa a la pagina principal.
Buscador: campo “Buscar consolas, laptops, accesorios...” que permite localizar productos por
nombre.
Inicio: regresa a la pagina principal de la tienda.
e C(Catdlogo: abre el listado completo de productos con filtros.
Comparador: abre el médulo de comparacién de productos (muestra un contador con la cantidad de
productos agregados).
Carrito: abre el carrito de compras (muestra un contador con la cantidad de articulos agregados).
Favoritos: abre la lista de productos guardados como favoritos.
Contacto: abre el formulario de contacto con la empresa.

Hola, [Nombre del usuario]: muestra el nombre de quien inicid sesion; al hacer clic se accede al perfil
de usuario.
e [cono de salida: permite cerrar la sesién actual.

3.2 Menu de categorias rapidas

Debajo de la barra de navegacion, tanto en la pagina principal como en el catalogo, se encuentra un
menu de categorias rdpidas que permite filtrar los productos por tipo.

Figura 4. Menu de categorias rdpidas (Todos, Consolas, Laptops, Celulares, Accesorios).

Para filtrar por categoria basta con hacer clic en el botdén correspondiente: Todos, Consolas, Laptops,
Celulares o Accesorios. La categoria seleccionada queda resaltada en color azul oscuro.



4. Pagina principal (Inicio)

La pagina principal es la primera pantalla que se muestra luego de iniciar sesion. Presenta un banner
promocional, los beneficios de comprar en TAM y una seleccién de productos destacados.

¢ Sumérgete en mundos con um nivel
sin precedentes. La nueva gefleraci
aqui.

o

RET IRNAL

Ver Consolas

m Envio Gratis 0 Garantia Segura === PagoFlexible Q Soporte 24/7
L)

En pedidos > $200k 12 meses directa BB tasetss, PSE, Efectivo Atencisn experta

Ofertas Destacadas

Figura 5. Vista general de la pdgina principal, con banner promocional y ofertas destacadas.

Componentes principales de la pagina de inicio:

® Banner promocional: presenta ofertas o lanzamientos destacados (por ejemplo, PlayStation 5), con
un carrusel que se desplaza mediante las flechas laterales y un botdn de acceso directo (Ver
Consolas).

e Franja de beneficios: resume las garantias y servicios que ofrece la tienda.

e Ofertas destacadas: cuadricula con los productos mas relevantes del momento.

4.1 Franja de beneficios

Envio Gratis Garantia Segura === PagoFlexible Soporte 24/7
En pedidos > $200k O 12 meses directa == Tarjetas, PSE, Efectivo @ Atencidn experta

Figura 6. Franja de beneficios de la tienda.

Esta seccion informa al cliente sobre las condiciones generales del servicio:

Envio Gratis: aplica en pedidos superiores a $200.000.

Garantia Segura: 12 meses de garantia directa sobre los productos.
Pago Flexible: se aceptan tarjetas, PSE y efectivo.

Soporte 24/7: atencidn experta disponible en todo momento.



4.2 Productos destacados
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D

Nintendo Switch 2 + PSS Digltal 1TB Slim Portdtil ASUS Vivebook Camara Insta360 Ace
Mario Kart 16 Pro2
$2.800.000 §2.599.000 $3.549.900 $1.679.726
Ver detals Var dotale Ver detate Ver detati
GE» a&EI» T g

d |
H

Motorola Edge 50 Portatil ASUS Intel MSI Katana 17.3 Combo Kalley Teclado
Fusion Coreig
$999.900 $3.469.900 $12.499.000 $199.900
Ver detalle Ver desalle Ver desatie Ver detalie
ron e oo e
G

Figura 7. Cuadricula de productos destacados en la pdgina de inicio.

Cada tarjeta de producto muestra la imagen, el nombre y el precio, junto con dos botones de accién:

e Ver detalle: abre la ficha completa del producto con su informacion técnica.
e Agregar al carrito: aflade una unidad del producto directamente al carrito de compras.

4.3 Acceso al catalogo completo

Figura 8. Boton de acceso al catdlogo completo.

Al final de la seccidn de productos destacados se encuentra el botdn Ver todo el catalogo, el cual redirige
al listado completo de productos disponibles en la tienda.



5. Catdlogo de productos

El catdlogo es el mddulo principal de busqueda y exploracién de productos. Permite ver todo el
inventario disponible, aplicar filtros avanzados y ordenar los resultados.

o GO S 2 P S b Qs -

Filtros avanzados

Nuestros Productos

Cotegaria

= o s
—

Todas ~
s

H
Toda:
. bt anr= .l

Precio . % .

..... ~

Hintende Switch 2 + PSS Digital ITB Slim Porttil ASUS Vivebook Camara InstadB0 Ace Molorola Edge 50 Fusion

Disponibilidad Mario Kart % Pro2

Todas v $2.300.000 $2.500.000 53.540.900 $1.670.726 $090.900

Aploar filtros avanzado s

PP P P F— P—

Fantaks 16

Kar, mader da
disena compacts areamic

= - :
e s
0 agragar a trvoritoe 2 agregar s ravortioc 7 agrsgar a favortioc 7 Agmagar s tavortor <2 Agregar a favortac
C — W — W — W — W )
d l !.
Portatil ASUS Intel Core MElKatana 17.3 Combe Kalley Teclada L Al ideaPod Slim 3
i9 15
$3.469.900 $12.499.000 $199.900 $3.599.000 $2.199.900

Figura 9. Vista general del catdlogo “Nuestros Productos”, con filtros laterales y cuadricula de productos.

Pasos para explorar el catalogo:

13. Ingresar al médulo Catdlogo desde la barra de navegacion.

14. Usar el Buscador principal para escribir el nombre del producto deseado (la busqueda se actualiza en
tiempo real).

15. Ajustar el orden de los resultados con el selector Ordenar por (por ejemplo, productos recientes).

16. Aplicar filtros avanzados desde el panel lateral izquierdo si se requiere una busqueda mas precisa.

17. Revisar las tarjetas de producto y utilizar los botones de accidn disponibles en cada una.

5.1 Tarjetas de producto y acciones disponibles

minada COMpaCTD. paligadas Full HD

Stock disponibde: 15 - Stock disponibie: 100
Stock dispanibile- 10 Siock disponible: 20 Stock disponiblie; 35
[ —— W
Ir al carrite Ir all carrine: Ir 3l caemin r il cairmio Ir al carmita
2 Agreger a faworlios (2 Agreger a feworios ¥ Agragar a favoriboe 7 Agmgar a favoribor € Agragar a favoribos
Ver getalle Wer detalle Wer detalle Ver detalle “er dealic

Figura 10. Detalle de las tarjetas de producto con disponibilidad de stock y botones de accion.



Cada tarjeta de producto dentro del catdlogo incluye:

Nombre, imagen, descripcion breve y precio del producto.

Calificacion en estrellas y nimero de valoraciones.

Stock disponible: indica las unidades restantes en inventario.

Agregar al carrito: afiade el producto a la compra actual.

Ir al carrito: acceso directo al carrito de compras.

Agregar a favoritos: guarda el producto en la lista de favoritos del usuario.
Ver detalle: abre la ficha técnica completa del producto.

Comparar: agrega el producto al médulo de comparacion.

5.2 Filtros avanzados

Filtros avanzados

Categaria

Todas W
Bulbcotesgoria

Todas A
Marca

Todas gt
Frecio

Disponibilsdod

Todas LY

Aplzsar Tifroc avaneadoc

Figura 11. Panel de filtros avanzados del catdlogo.

El panel de Filtros avanzados permite refinar la busqueda de productos segun los siguientes criterios:

Categoria: tipo general de producto (consolas, laptops, celulares, accesorios).
Subcategoria: clasificacion mas especifica dentro de la categoria elegida.
Marca: fabricante del producto.

Precio: rango de precio minimo y maximo.

Disponibilidad: filtra productos segun existencias en inventario.

Una vez configurados los criterios deseados, se debe presionar el botdn verde Aplicar filtros avanzados
para actualizar los resultados mostrados en pantalla.



6. Comparador de productos

El comparador permite al usuario contrastar, de forma visual y técnica, dos o mds productos antes de

tomar una decision de compra.
o QI -t S22 X .S L Qs

COMPARADOR TAM

Compara tus productos favoritos

Visualiza las diferencias clave en precis, memesia, rendimiento y disef para elegic s mejee

oK.

' =y
S
iy v,
Consoll Cansala
P55 Digital 1TB Slim Hintendo Switch 2 + Mario Kart
Corezits PlayStation § vensicn digital, dissfio Comsalis hibric TV, inciusye juego Maria
m ornpacto.
Almacenamienta 1TE S50 arado Almacenamiento: 51268
Cpu: AMD Ryzen Zen 2 Gpuw: RONAZ
$2.599.000 @ultar S2.80:0.000 Quitar
M A
PAMEL DE COMPARACION
— o ==
Detalle de especlflcaclunes

Figura 12. Panel del comparador con los productos seleccionados.

Acciones disponibles en la parte superior del comparador:

Agregar productos: permite incorporar mas articulos a la comparacion.

Ir al carrito: acceso directo al carrito de compras.

Continuar comprando: regresa al catalogo para seguir explorando productos.
Ver historial: muestra comparaciones realizadas anteriormente.

Limpiar comparador: elimina todos los productos actualmente en comparacion.

Cada producto agregado se muestra en una tarjeta individual con su imagen, categoria, nombre,
principales caracteristicas y precio, ademas de un botén Quitar para retirarlo de la comparacion.
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6.1 Detalle de especificaciones

PAMEL DE COMPARACION

e - Wer catiloge completn
Detalle de especificaciones @

ESPECIFICACION EXPLICACION PSS DIGITAL 1TE SLIM HINTENDO SWITCH 2 + MARIO KART

Precio

§2.595.000 52.800.000
Puntaje técrico o 28
Walar par precie 115 i
Aracsnamiess ' R o 1TB 550 51268
ara
[ ancla de AN Ryzen Zon 2
=] HDHA 2
Resalucion 2 HOR
re— Datermina el rendimionto genoral para —
mutitarea, ape:
=
Salida visea encia de HIAAL 41

Figura 13. Tabla comparativa de especificaciones técnicas.

Debajo de las tarjetas de producto, el sistema genera automadticamente una tabla que compara,
caracteristica por caracteristica, los productos seleccionados: precio, puntaje técnico, valor por precio,
almacenamiento, CPU, GPU, resolucion, procesador y salida de video, entre otras. La columna

Explicacion describe brevemente qué representa cada caracteristica, facilitando la comprension para
usuarios sin conocimientos técnicos.
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6.2 Producto recomendado

FRODUCTO RECOMENDADO
PS5 Digital 1TE Slim
Mejar balance general entre caracieristicas y precio dentr de esta camparacien.

55.63 115 + 6.0 pts

Precio: 52.559.000
e
+ i Razdn de eleccidn: Mejor balance general entre caracteristicas y precio dentro de ests compancian
A Almacenamiesto: 1TE S50 Cpuc AMD Fyzen Zen 2 GPU:ADNA Z Resolucion: 45 HDR

Ventojas frente a los demas

= Pumtaje fnal lider en ks comparscion (55.63).

= [ndice de valar por precio superar (1.15).

= Ganaen 4 caracteristicas Ecnicas frente al resio

= Supera al segunda mejor por 6.0 puntos.

D - D

Figura 14. Recomendacidn automdtica del comparador.

Al final de la comparacidn, el sistema resalta el Producto recomendado segln un puntaje calculado a
partir del precio y las caracteristicas técnicas. Se muestran indicadores como el puntaje final, el mejor
valor por precio, las caracteristicas ganadas y la diferencia frente al segundo mejor producto, asi como

una lista de ventajas frente a los demds productos comparados. Desde este bloque el usuario puede

Agregar al carrito, Ver producto o Continuar comprando directamente.

12



7. Carrito de compras

El carrito retne todos los productos que el usuario ha decidido comprar antes de finalizar el pedido.

° Hola, Angel Florez 8¢ [+

. - s
'™ Mi Carrito 1 articulos

Subtotal $2.599.000

PS5 Digital 178 Slim
Total $2.599.000

b $2.509.000
- Continuar compra
H 1 + Stock: 24
subtotal §2.599.000 [l Seguir comprando

Figura 15. Vista general de “Mi Carrito”.

La pantalla Mi Carrito muestra el nimero total de articulos agregados, el listado de productos y un
resumen de compra en el panel derecho con el Subtotal y el Total a pagar. Desde este panel se puede
presionar Continuar compra para avanzar al proceso de pago, o Seguir comprando para regresar al
catalogo.

7.1 Gestion de productos en el carrito

PS5 Digital 1TB Slim
$2.599.000

k=

o

pro - 1 + Stock: 24
Subtotal: $2.599.000 m

Figura 16. Linea de producto dentro del carrito de compras.

Por cada producto agregado al carrito es posible:

Aumentar o disminuir la cantidad con los botones + vy -.
Consultar el Stock disponible del producto.
Ver el Subtotal correspondiente a ese producto, calculado segun la cantidad seleccionada.

Eliminar el producto del carrito con el botdn rojo Eliminar.

13



8. Lista de favoritos

El médulo de favoritos permite guardar productos de interés para revisarlos o comprarlos mas adelante,
sin necesidad de agregarlos de inmediato al carrito.

2@ WD €@ ¢

M ) » ® @) Holo. Angel Florez 20 &

TAM

Mis favoritos
Aqui encontrars todos los productos que hayas guardado para ver més tarde Volver al catélogo

Seguir comprando Ir al carrito

LS
PS5 Digital ITB Slim
$2.599.000

Consola PlayStation 5 version digital,
disefio slim.

Ver producto Agregar al
carito

Ir al carrito Quitar

Continuar comprando

Figura 17. Pdagina “Mis favoritos”.

En esta pantalla, cada producto guardado se presenta con su imagen, nombre, precio y descripcion
breve, junto con las siguientes opciones:

Ver producto: abre la ficha detallada del producto.
Agregar al carrito: mueve el producto directamente al carrito de compras.
Ir al carrito: acceso directo al carrito.

Quitar: elimina el producto de la lista de favoritos.

En la parte superior derecha también estdn disponibles los enlaces Volver al catdlogo y el botdn Limpiar
favoritos, que elimina todos los productos guardados de una sola vez.

8.1 Confirmacion al eliminar favoritos

localhost dice

zEliminar todos los productos favoritos? Esta accion no se puede

deshacer.

Cancelar

oductos g

Figura 18. Cuadro de confirmacion antes de eliminar todos los favoritos.
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Al presionar Limpiar favoritos, el sistema solicita una confirmacién mediante un cuadro de dialogo,
indicando que la accidon no se puede deshacer. El usuario debe presionar Aceptar para confirmar la
eliminacion, o Cancelar para conservar la lista actual.

Nota: Se recomienda revisar cuidadosamente la lista antes de confirmar esta accién, ya que una vez
aceptada no es posible recuperar los favoritos eliminados.

15



9. Contacto

La seccion de contacto permite al usuario comunicarse directamente con el equipo de TAM para resolver
dudas, comentarios o sugerencias.

. 1 u.a. 2] o Q) Hols, AngetFlorez 2

Envianos un mensaje

Ubicacian Nambee Completo

Email

Asumta *

Mensaje +

Email

Horario

Figura 19. Pdgina de contacto “é Cdmo podemos ayudarte?”.

En el panel izquierdo se encuentra la informacidn de contacto de la empresa:

Ubicacion: direccion fisica de las oficinas.
Teléfono: nimero de contacto y horario de disponibilidad telefénica.
Email: correos de soporte y ventas.

Horario: dias y horas de atencién al publico.

En el panel derecho, el formulario Envianos un mensaje permite enviar una consulta directamente desde
la plataforma.

Pasos para enviar un mensaje:

18. Escribir el Nombre Completo.

19. Ingresar un correo electronico de contacto en el campo Email.
20. Escribir el Asunto del mensaje.

21. Redactar el contenido en el campo Mensaje.

22. Presionar el botén Enviar Mensaje.

16



10. Mi perfil

El mdédulo de perfil permite a cada usuario consultar y actualizar su informacién personal y de contacto.

WODULE DE USUARND

Mi perfil

Actisaliza tus datos personales y contactn desde aqui

Datos personales

Nombire, correa, usuario, documento y cantacto

Foto de perfil
s S mostrars junts o ssluds en o encabezado de s tiernds
previade
Normbre completn Ususrio
Al Florez Argeifio?s
Tipo de documento Identificacién
cc DO3990389
Fecha de nacimienta Correo ebectrinico
o e [} anmiforez 19203Iomal. cam
Telifano Direcrice
AN Calke 31 #110-T1
Barria Paiz
Municiga! Caolombia -
Depanamenta Ciudsd
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Figura 20. Pdgina “Mi perfil” con los datos personales del usuario.

Desde esta pantalla es posible:

e Actualizar la Foto de perfil, la cual se mostrara junto al saludo en el encabezado de la tienda
(formatos permitidos: JPG, PNG, WEBP; tamaifo maximo 5 MB).

Editar el Nombre completo y el Usuario de acceso.

Actualizar el Tipo de documento y el nimero de Identificacidn.

Modificar la Fecha de nacimiento y el Correo electrénico.

Actualizar los datos de contacto: Teléfono, Direccién, Barrio, Pais, Departamento y Ciudad.
Una vez realizados los cambios necesarios, se debe presionar el botén Guardar cambios ubicado en Ia

parte inferior derecha del formulario para que la informacién quede actualizada en el sistema.

Nota: Se recomienda mantener el correo electrénico y el teléfono siempre actualizados, ya que son los
medios utilizados por la plataforma para notificaciones importantes, como la recuperacion de contrasefa
o el estado de los pedidos.
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11. Indicadores del menu superior

Para facilitar el seguimiento de la actividad del usuario, algunos iconos de la barra de navegacion
muestran un contador numérico en la esquina superior derecha.

Figura 21. Contadores de articulos en el menu superior.

e Comparador: nimero de productos actualmente agregados a la comparacion.
e Carrito: niUmero de articulos agregados a la compra en curso.
e Favoritos: numero de productos guardados en la lista de favoritos.

Estos contadores se actualizan automdaticamente cada vez que el usuario agrega o elimina un producto
en el médulo correspondiente.

12. Recomendaciones finales

e Cerrar siempre la sesion (icono de salida en la barra de navegacion) al terminar de usar la
plataforma, especialmente en equipos compartidos o publicos.

e Mantener actualizados los datos de perfil y contacto para garantizar una comunicacion efectiva.
Revisar el carrito y el resumen de compra antes de confirmar cualquier pedido.

e Ante cualquier duda o inconveniente, utilizar el médulo de Contacto o escribir a los correos de
soporte indicados en la plataforma.
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